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ALTALANOS ELADASI ES SZALLITASI FELTETELEK — VIASTEIN KFT

1, AESZF célja és targya:

A jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek (tovabbiakban: AESZF) a VIASTEIN Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhelye: 2038. Soskut, Ipari Park, Bolyai Janos utca 15.;
cégjegyzékszama: 13-09-196805; adészama: 22993294-2-13 tovabbiakban: Gyarto) és Vevé kételezettségeit, jogait hivatott szabalyozni a Gyart6 termékeinek adas-vételével kapcsolatban,
figyelemmel a Gyart6 és Vevd altal alairt Egyuttmiikodési Keretszerzédésben (EKSZ), Kondicidés Megallapodasban (KM) foglaltakra és térvényi elGirasokra. A rogzitett feltételektsl csak
mindkét fél altal alairt megallapodas alapjan lehet eltérni.

2. Arak kozzététele:

Gyarté a honlapjan (www.viastein.hu) termékeirdl arjegyzéket tesz kbzzé, mely Vevéi altal barmikor megtekinthets és onnan letdlthets. Ezek az arak gyari atvétellel és a szallité gépjarmdire
valé felrakodassal egyitt értenddk. Gyartd koteles az arjegyzékében szerepld arak modositasat elézetesen irasban kozoini szerz6dott partnerei felé a modositas hatélyba Iépése el6tt
minimum 30 nappal. Konkrét beruhazasra adott egyedi Gyartdi arajanlat (,projektar”) esetében — amennyiben a felek masként nem rendelkeznek — a Gyarté ajanlati kététtsége maximum 30
nap, mely id&tartam utan az ajanlat automatikusan érvényét veszti és Gyarté jogosultta valik az ajanlati ar felilvizsgalatara és médositasara.

3. Megrendelések menete:

A Vevsk a megrendeléseket irasban adjak le a rendeles@viastein.hu e-mail cimre, vagy az erre a célra létrehozott ligyfélkapun kereszttil. A megrendelésnek tartalmaznia kell a vevé adatain
tal:

- a megrendelni kivant termék nevét, szinét, méretét, mennyiségét, cikkszamat,

- kért szallitasi idGpontot,

- a szallitas modjat (Vevé altali / Gyarto altali) Gyarto altali fuvarszervezésnél (darus / nyerges),

- esetleges akadalyozo tényezsk kozlését (szik utcara vald behajtas, atszedés szikségessége, meredek Utra vald behajtas stb.),

- amennyiben Gyarté altali szallitast kérnek a pontos szallitasi cimet, a termék atvételére jogosult személy nevét, elérhetéségi telefonszamat,
- gyarban, kiszolgalé raktarban torténs atvétel esetén az atvételre jogosult személy nevét, gépjarma rendszamat.

A Gyartd a megrendelések feldolgozasa utan legkésébb 3 napon beliil visszaigazolast kiild Vevének. A megrendelés visszaigazolasaban Gyart6 rogziti az adott egyedi megrendelésben
rogzitett termékek pontos — felek kdzott hatalyos KM szerint szamitott — vételarat, a fizetési madot és fizetési hataridst. Kozli tovabba az elSrelathato szallitasi idépontot is. A visszaigazolasban
szereplé szallitas varhato id6pontja nem kotelez6 érvényd, az a teljesités varhaté idejére vonatkoz6 tajékoztaté informacio.

4, Gyartoi fuvarszervezés, szallitas:
Vevé kérheti a terméket gyari, kiszolgald raktari atvétellel és Gyarto altali szallitassal. A Gyarto altali szallitasokra az alabbi feltételek és szabalyok érvényesek:

- a szallitasokat csak szilard burkolatd utakon vallaljuk,
o  atermékek lerakodasa az utcan a tehergépjarmii mellé torténik, soférjeink az udvarra nem daruzhatjak az arut, akadalyok, beldgo villanyvezeték, fa stb. ala nem
rakodhatnak le,
- a lerakodas fédémre, tartészerkezetre nem torténhet,
- projekteknél a szallitasi litemezést legalabb 4 munkanappal a kiszallitas elétt irasban kell egyeztetni a Gyartoval,
o nyerges szerelvénnyel torténd Gyartoi szallitas esetén a Vevé altali lerakodasi ids: 1 6ra. Ezen id6tartam utan gyarto allasidst szamol fel, mely minden megkezdett
6ra utan: 8.000 Ft + Afa.
o Amennyiben a szallitasi helyszin gépjarmtiszerelvénnyel nem kozelitheté meg és kizarélag sz6lé gépjarmi tud a szallitasi helyszinre bejutni, abban az esetben
Gyarto atszedési koltséget szamol fel, melynek sszege fuvaronként: 10.000 Ft + Afa.
- A behajtasi engedély beszerzése minden esetben a Vevé feladata.

Gyart6 a termékeinek mind a gyari, mind a kiszolgald raktari atvételét, illetve felrakodasat kdvetéen minden esetben kételezi fuvarozoit a rakomany rogzitésére. Amennyiben a fuvarozé
a rakomany rogzitését részben vagy egészben elmulasztja, a szallitasbdl ereds sériilésekért, karokért a Gyarté semminemdi felel6sséget nem vallal. Gyértd az aru telephelyi,
illetve kiszolgald raktari kiléptetését fényképpel dokumentdlja. Amennyiben a fuvarozé a Gyartd felszdlitasa és tiltasa ellenére tulsulyos rakomdnnyal juttatja el a
betonterméket MegrendelGje részére, koteles az ebbdl eredd karokat Gyartd részére maradéktalanul megtériteni.

5. Teljesités menete:

A termék Vevé altali mennyiségi és minéségi atvétele az adott gyarban vagy kiszolgald raktarban torténik Vevé, vagy megbizottja altal. Gyarté altali szallitas esetén a termék mennyiségi és
Amennyiben Vevd a terméket az altala megjelolt szallitasi cimen nem veszi at, Ugy azt Gyartd visszaszallitja és az ezzel jard tobblet koltségeket Vevonek maradéktalanul leszamlazza. Vevs
altali szallitasoknal a visszaigazolasban megjeldlt datumot kdvets 15 napon beliil el kell szallitani a terméket, kivéve, ha mas irasbeli megallapodas nem sziiletik a szallitas itemezésével
kapcsolatban. Egyedi gyartast termékek esetén, amennyiben Vevé igényének kiszolgalasa érdekében az altalanos gyartasban hasznalttdl eltéré egyedi formak, nyersanyagok beszerzése
valik sziikségessé, Gyarté az azokkal kapcsolatban felmeriild koltségek elére, a késztermék elkésziilte és kiszallitasa elétti megfizetésének jogat fenntartja. Amennyiben Vevé az egyedi
gyartas termékek esetében a megrendelésté| elall, Gyarto a teljes vételarat leszamlazza Vevének. Egyedi gyartast termékekre a jelen AESZF mindenben megegyezéen vonatkozik, kivételt
képez, ha errél a megrendelésben kiilon irasbeli egyedi megallapodas késziilt.

6. Fizetési modok:

Vevé a termékek ellenértékét a Gyartoval kotétt megallapodas alapjan, a Gyartd altal szabalyszeriien kiallitott szamla alapjan rendezheti atutalassal, elére fizetéssel, inkasszéval vagy
készpénzfizetéssel. Magan és jogi személyek kilon megallapodas hidnyaban szamlaikat a Gyartonal nem, csak Gyartd szerzédott kozvetits kereskedelmi partnereinél az altaluk
meghatarozott érvényes fizetési feltételek szerint teljesithetik. Halasztott fizetéssel torténd vasarlas esetén Vevs koteles Gyartd szamlajanak ellenértékét a szamla keltétsl szamitott
meghatarozott fizetési hataridén beliil a Gyarto altal megadott bankszamlaszamra atutalassal teljesiteni. A szamla akkor minésil pénzigyileg teljesitettnek, amikor annak ellenértéke Gyarto
bankszamlajan maradéktalanul jovairasra keriil. Felek a szamlat elfogadottnak tekintik, amennyiben Vevé a szamla kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon beliil az ellen irasban kifogassal
nem él. Amennyiben Gyartonak a Vevé felé lejart kdvetelése all fenn, vagy Vevé a szerz6dott hitelkeretét tullépi, igy Gyarté addig, amig Vevo a lejart tartozasat nem rendezi, Vevd leadott
megrendeléseinek teljesitését automatikusan visszatarthatja. Vevé fizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése esetén Gyartd jogosult a térvényben meghatarozott késedelmi kamatot
felszamitani.

Gyarto termékeinek tulajdonjogat mindaddig maradéktalanul fenntartja, ameddig Vevével szembeni valamennyi kévetelése kiegyenlitésre nem kertil.

7. Raklapok kezelése:
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Gyart6 termékeit egyedi raklapra csomagolva szolgaltatja ki Vevéi részére. Amennyiben Vevé a raklapokat 9 hdnapon beliil sajat fuvareszkozzel visszaszallitja, és annak visszaszallitasat
elére bejelenti, a telephelyi atvalogatast kdvetSen a j6 és javithato raklapokat Gyarté visszaveszi és a raklap dijat Vevé szamara jovairja. A raklapok betétdijat, valamint csomagolasi és
hasznalati dijat a Gyartd honlapjan www.viastein.hu kbzzétett érvényes arjegyzék részletesen tartalmazza.

A raklapok atvétele:

1. 4110. Biharkeresztes, Ipari park, Viastein gyar
2. 2038. Soskut, Ipari park, Bolyai Janos u. 15., Viastein raktar

8. Min&ség, szavatossag, figyelmeztetés, reklamacio kezelése:

A Gyarto altal forgalmazott betontermékek gyartasa természetes dsszetevék (kavics, homok, cement, viz és adalékok) egydttes felnasznalasaval torténik. A betontermékek néhany kivételtsl
eltekintve alapvetéen két rétegbdl tevédnek dssze: - albetonbdl és a koporéteget (hasznalati felliletet) képezé felbetonbdl. A betontermék felliletszerkezetén megjelend szinbéli eltérés,
mészkiviragzas, hajszalrepedés, kopas, az alapanyagokbdl addédéan a késztermék sajatossaga, mely gyartastechnolégiai szempontbdl elkeriilhetetlen. E sajatossag a késztermék
felhasznalasat nem befolyasolja, nem képez minéségi hidnyossagot és termékfelelsségre nem adhat okot. Mészkiviragzas: a természetes alapanyagoknak kdszonhetSen a betontermékek
fellletén jelentkezs szirkés-fehér fatyolszerii réteg, mely nedvesség hatasara (pl.: légkori para, csapadék...) szaradast kdvetsen kicsapddik, killén beavatkozas nélkil hasznélata soran
idével eltdnik. A Gyarto térkoveit egyszerre tobb szin keverékébdl elért igynevezett ,amyalt” szinekkel is forgalomba hozza. Az amyalt szineknél gyartastechnolégiai szempontbdl nem
lehetséges minden egyes térkénél ugyanazt az adott arnyalatot elérni, ezért célszerd, hogy az arnyalt szineknél a burkolatot egyszerre tébb raklap egyidejii megbontasaval kevert
lerakassal hasznaljuk fel, mivel csak igy lehet a feliileten homogén és kiegyensulyozott szinhatast elérni. A szinkilonbség id6vel a hasznalat és az idGjaras hatasara csokken. A kiilonbdzs
idéjarasi hatasok miatt a burkolt fellilet szine megvaltozhat, azonban ez nem mingségi hianyossag. A Vevé szavatossagi igénye a teljesités idépontjatél szamitott egy év alatt évill el. Gyartd
a termékeket |. osztalyl minGségben késziti, azokra érvényes ,CE” engedéllyel és teljesitménynyilatkozattal rendelkezik, melyek a Gyart6 honlapjan ( www.viastein.hu ) megtalalhatéak és
letdltheték. Gyartd az altala gyartott és forgalmazott termékekre a Polgari Torvénykdnyv szerint szabalyozott szavatossaggal tartozik. Gyartd a betontermékeire a Vevéi elvarasoknak
megfelelSen szavatossagi felelssséget mérettartasra, fagyallosagra vallal. Az egyes nyomvonal jellegii épitményszerkezetek kotelezd alkalmassagi idejérdl szolo 12/1988. (XII. 27.) EVM-
IPM-KM-MEM-KVM egyiittes rendelet eldirasai: a térk burkolatokra vonatkozo melléklet az 6t éves kételezo alkalmassagi idejii kategoriaba sorolja a jardak, térburkolatok, és kerékparutak
burkolatait és az ilyen utak koporétegeit. Ebb6l az kdvetkezik, hogy a térkdnek legalabb 6t évig meg kell tartania a vonatkoz6 szabvanyban megadott teherbird képességét (toré-szilardsagat),
balesethez vezethetnek, amelyért Gyartd nem vonhato felel6sségre. Gyarto termékeit zsugorfélias csomagolasban hozza forgalomba. Sériilések elkerlilése érdekében felhivjuk Vevéink
figyelmét, hogy a csomagolas megbontasakor fokozottan tigyeljenek a kiesd, eld6lé betontermékekre. Gyarto a kiszallitott termékeinek szakszerdtlen tarolasabol, felhasznalasabol eredd
karokért felelésséget nem vallal. Gyartd nem vallal szavatossagot a Vevé ltal termékeinek hasznalata soran felmeriilé kiilonleges igényekre, igénybevételekre mint, pl.: vegyianyagokkal
szembeni ellenallds. A nyomtatott és elektronikus kiadvanyainkban szerepls termékfotok csak tajékoztatd jellegtiek, azokért Gyarté felel6sséggel nem tartozik. Az aruk mennyiségi és
mingségi ellendrzését azok atvételekor kell megtenni, az esetleges mennyiségi és mingségi eltérést a szallitdlevélen minden esetben fel kel tlintetni, valamint azt az atado-atvevs személy
minden esetben alairasaval hitelesiteni kételes. A Vevsi tévedéshél ereds, valamint a részben vagy tévesen kiszallitott aru pétiasa, elszallitdisanak médja, ideje a Gyartd dontéskérébe
tartozik. Amennyiben Vevs nem tesz észrevételt a szallitdlevélen, azzal a teljesitést elfogadottnak tekinti. Ezek utan reklamaciét mar csak olyan hibakkal kapcsolatban terjeszthet els, melyek
az atvételkor nem voltak ellenérizheték. Ez utobbi kifogasokat irasban, a Vevé nevére kiallitott szamla és szallitolevél masolataval csatolva kell bejelenteni az értékesité kereskedelmi partner
felé a hiba pontos megjelolésével, lehet6ség szerint az azt igazold fotokkal. Mingségi kifogas ala esé termékeket beépiteni nem szabad, azokat teljes mennyiségében lathatova és
ellendrizhetévé kell tenni a Gyartd szamara. Vevé, kivitelezs részérdl tortént hibas, felhasznalasra alkalmatlan termékek beépitésére visszavezethetd tobbletkdltségek a Gyartora nem
harithatéak at. A termékek beépitésénél a Gyarto altal kiadott alkalmazastechnikai Utmutaté az iranyadé. A Vevé a tovabbértékesités soran koteles a megfelel alkalmazastechnikara a
fogyaszt, kivitelez4 figyelmét is felhivni.

9. Visszaru kezelése

A Vevé altal mar elszallitott és atvett termék visszavételére Gyartd nem kételezhetd, ezért azt csak el6zetes egyeztetés utan veszi vissza akkor, ha az aru sértetlen és gyari csomagolasban
szallitasra el6 van készitve. A visszaszallitaskor mellékelni kell a tétel szamlamasolatat, ennek hianyaban a Gyarté megtagadhatja a visszavételt. A Gyarté az altala visszavett terméket 20%
stornd dij levonasa utan veszi vissza. A Gyarté altal visszaszallitott aru szallitasi kdltsége a Vevét terheli.

Egyedi gyartasu, kizarélag kiilon megallapodas altal készitett terméket Gyarté nem vasarél vissza.
10. Egyéb rendelkezések

A jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi feltételek 2019.02.01.-t6l visszavonasig érvényesek, a Gyartd honlapjan ( www.viastein.hu ) megtalalhato és onnan letdlthets. Vevs a megrendelés
leadasaval elismeri, hogy jelen feltételeket megismerte és elfogadja. A jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi feltételeket Vevd a viszonteladdival, kivitelezgivel, sajat vevéivel koteles
megismertetni, annak elmulasztasa miatt bekdvetkezett karokért Gyartd feleléséggel nem tartozik.

11. Jogi vitak rendezése

Felek jogviszonyara a magyar jog iranyado. A jelen AESZF-ben nem rendezett kérdéseket illetéen, valamint azzal 6sszefiiggésben a hatalyos Magyar Polgari Torvénykényv ide vonatkozo

el6irasai, valamint az ahhoz kapcsolddd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Felek kotelezik magukat, hogy valamennyi, jogviszonyukbol szarmazo vitas kérdést elsGsorban
peren kivill, egyeztetés Utjan kisérelik meg rendezni. Amennyiben felek jogvitajukat megfelel6 id6n belll peren kivil nem tudjak rendezni, Ugy birdsagi utat vesznek igénybe a Polgari
Perrendtartas altalanos illetékességi és hataskéri szabalyainak az alkalmazasaval.

Gyarto Tarsasag Adatvédelmi Szabalyzata (kelt, Biharkeresztesen, 2018. majus 25. napjan) a Tarsasag adatkezelési tevékenységének belsS szabalyait tartalmazza AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen

adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) — valé megfelelés céljabol. A Gyarté a partnereinek, illetve azok
képvisel6inek adatait a hatalyos GDPR rendeletnek megfeleléen kezeli.

Viastein Kit., Biharkeresztes, 2019.02.26.

Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek — Viastein Kft 2/3. oldal



